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TOM TAT:

He¢ thong dai hoc thong minh la mot hé thong thong tin gido duc hién dai tién tién dwgc hé tro boi
cdc cong nghé chuyén doi sé nhi dién todn dam may, Internet van vdt, dir liéu lon. Ung dung dir
lieulon la trong tam va thach thirc cua hé thong dai hoc thong minh. Dit liéu lon la mot khia canh
thiét yeu ctia qud trinh chuyén déi s6 ma gdn ddy da nhdn dwogc su quan tam [on tw ca gidi hoc
thudt va cdc nha thiee hanh. Cho dén nay, nhiéu nghién ciru da dwoc thire hién nham tim hiéu toan
dién viéc ung dzmg dir liéu lon trong cdc linh vuc khac nhau cho cac muc dich khac nhau. Tuy
nhién, danh gia mgt cach toan dién van con thiéu dir liéu I6n trong glao duc. Hau hét cac nghlen
citu dir liéu I6n vé gzao duc déu tdp trung vao hanh vi va hoat dong cua nguoi hoc. Bai viét na
thyc hién nghién ciru u"ng dung dit li¢u lon trong hé théng dai hoc théng minh, thiic day chuyen
doi cong thong tin cua cac tru’ang dai hoc thanh cong théng tin dich vu thong minh nham néu bat
thyc trang ttng dung va mo ra hu"(fng di méi dé sir dung thanh céng dir liéu Zon trong gido duc.

Tir khéa: Pai hoc théng minh, hé thong théng tin, div liéu 16n, chuyén doi so.

1. GIOI THIEU

Thé gidi dang thay doi nhanh chéng do sy xuét hién cua cic cong nghé chuyén doi sd
[1]. Hién tai, mot sb lugng 16n céac thiét bi cong ngh¢ dugc sir dung bdi cac hanh vi ca nhan
hang ngay con ngudi [2]. Trong mdi khoanh khic, mét lugng 16n dit lidu duge tao ra thong
qua cac thiét bi [3]. Pé xu ly lugng dit liéu khong 16 nay, cac cong nghé va tmg dung hién
tai dang dugc phat trién manh mé. Cac cong nghé va ing dung nay rat hitu ich cho viéc phan
tich va luu trir dir liéu [4]. Nhu cau dit liéu 16n ciing dang gia tang dang ké trong cac linh vuc
nd lyc khac nhau nhu bao hiém va xay dung, y té, vién théng va thuong mai dién tir. Theo
Dresner Advisory Services [5] cong nghé (14%), dich vu tai chinh (10%), tu van (9%), cham
soc strc khoe (9%), gido duc (8%) va vién thong (7%) 1a nhiing linh vuc hoat dong tich cuc
nhét trong viéc tao ra nhiéu gia tri cho dir li¢u 16n.

Nhu vay, c6 thé thdy nganh gido duc ciing khong phai 13 ngoai 18 ctia xu thé nay. Trong
linh vuc gido duc, mdt khdi lugng 16n dit li¢u duoc tao ra thong qua cac khoa hoc truc tuyén,
cac hoat dong giang day, hoc tap va nghién ctru khoa hoc. Véi su ra doi cua dir 1i€u 16n, gio
day, gido vién c6 thé truy cap két qua hoc tap, cach hoc ciia sinh vién va dua ra cac phan tich
va phan hoi ttc thi gitip nang cao chat lugng dich vu dio tao trong nha truong, thay vi phai
dot dén céc dip danh gia cudi hoc ky hoac cudi nim nhu trude day. Dir liéu hoc thuat c6 thé
gitip gido vién phan tich phwong phap su pham giang day, giup ho c¢6 nhitng thay d6i phu hop
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theo nhu cau va yéu cau cia sinh vién. Nhiéu trang web gido duc truc tuyén da dugc thiét ké
va nhiéu khéa hoc dua trén s¢ thich cua timg sinh vién da dugc gidi thiéu. Sy cai thién trong
linh vuc gido duc phu thudc vao su tiép thu va ing dung cong nghé. Quan trj dir liéu 16n c6
thé dong mét vai tro to 16n trong viée quan Iy cac van dé gido duc [6]. Do do, cac chuyén gia
va nhitng nguoi 1am gido duc cin hiéu dugc hiéu qua cua dir liéu 16n trong gido duc dé giam
thiéu cac van dé gido duc.

O Viét Nam, tac gia Vi Hung Hai [7] d4 phén tich vai trd cua dit liéu 16n trong gido duc
dai hoc va d¢ xuat mot s6 khuyén nghi nhim tng dung va khai thac dit liéu 16n trong céc to
chure gido duc dai hoc ¢ Viét Nam. Téac gia Mai Anh Tho [8] da chi ra phan tich dir li€u 16n
trong gido duc 1a mot xu thé ma hau hét cic truong dai hoc chat lugng trén thé gisi da va
dang tiép tuc trién khai vi céc 1gi ich 16n cua viée nay mang lai cho céac truong dai hoc. Mac
du nhiéu linh vuc da duge dé cap trong cac nghién ciru tong quan trude ddy, nhung dén nay,
chua c6 nhitng nghién ctru xay dung hé théng thong tin luu trit va chia sé dit liéu 16n trong
gido duc tai Viét Nam.

2. TONG QUAN VE DU LIEU LON

Nhu di trinh by ¢ trén vé dac tinh, dit lidu 16n thuong bao gdm tap hop dir liéu voi
kich thudc vugt xa kha nang cta céc cong cu phan mém thong thuong dé thu thap, hién thi,
quan ly va xtr Iy dit liéu trong mot thoi gian ¢ thé chap nhan duge. Kich thude dit lidu 16n
cung 12 mot bién s6 lién tyc thay d6i. Nhu nam 2012 thi pham vi mot vai terabytes t6i nhiéu
petabytes dit li¢u thi ngay nay da lén dén hang chuc zettabytes. Dit li€u 16n cling yéu cdu mot
tap hop céac k¥ thuat va cong nghé dugc tich hop theo hinh thirc méi dé khai pha tir tap dix
liéu da dang, phtrc tap va cé quy mo 16n. [9]

Trong bao cao nghién ctru nam 2001, META Group (bay gio 1a Gartner) [10] nha phan
tich Doug Laney dinh nghia nhiing thach thirc va co hoi tang dit liéu nhu 13 3 chiéu, ting
gia tri di liéu (value), téc d6 vao ra cua dir liéu (velocity), va khé gidi han cua kiéu dir liéu
(variety). Gartner, va nhiéu nganh coéng nghiép tiép tuc st dung mé hinh 3Vs’ dé mé ta dix
liéu I6m. Trong ndm 2012, Gartner da cap nhat dinh nghia nhu sau: “Dir li¢u l6n 1a khdi lugng
16n, toc dd cao hodc loai hinh thong tin rit da dang ma yéu cau phuong thire xir Iy méi dé cho
phép ting cudng ra quyét dinh, kham pha bén trong va xu 1y t6i vu”. Dinh nghia ‘3Vs’ cta
Gartner van dugc sir dung rong rdi, va trong phii hop vé6i dinh nghia: “Di lidu 16n tiéu biéu
cho tap thong tin ma dic diém nhu khdi luong 16n (Volume), tde d6 cao(Velocity) va da dang
(Variety) dé yéu cau phuong thirc phan tich va cong nghé riéng biét dé bién né thanh cé gia
tri”. Thém nita, vai to chic da thém vao tinh xac thue (Veracity) dé mo ta vé nd. 3Vs da duoc
mo rong dé bd sung ddc tinh cua dir liu 16n. Gan day, dit liéu 16n da tré thanh véan dé thu hut
dugc nhiéu cac nha nghién clru quan tam nham xéac dinh va mo ta dic diém cia dit liéu 16n
theo nhitng cach khac nhau [11]. Theo Yassine va cong su [12], dit li¢u 16n 1a mdt khdi luong
16m dit liéu. Tuy nhién, De Mauro, Greco va Grimaldi [13] goi nd 1a mdt tai san thong tin co
gia tri cao dugc dac trung boi sb lugng, tdc d6 va tinh da dang cao. Hon nira, Shahat [14]
d3 mo ta dir liéu 16n 14 nhimg tap dir liéu 16n khé xtr ly, kiém soat hodc kiém tra theo cach
truyén thong. Tong hop lai, chung ta c6 thé thay dit liéu 16n thudong duoc dic trung boi nam
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chit V 1a Khéi luong (Volume), Tinh da dang (Velocity), Van tdc (Variety), Tinh xéac thuc
(Veracity) va Gia tri (Value).

2.1. Cong ngh¢ dir liéu lom

Pé xu ly dit liéu ¢6 nhiéu dac tinh nhu trén, can phai c6 hé thong tich hop luu trit dung
lugng 16n va cac cong nghé ¢é thé xir ly & dinh dang c6 cdu tric hodc dinh dang khong c6 cau
trac (hinh anh, video, email, ...) ké ca viéc hién thi theo thoi gian thyec.

Cong nghé dit liéu 16n rat quan trong trong viéc cung cap va phén tich chinh xéc hon,
6 thé din dén viée ra quyét dinh cu thé hon, dan dén hiéu qua hoat dong cao hon, giam chi
phi va giam rui ro cho doanh nghiép. Dé khai thac sirc manh ciia dit liéu 16n, s& can mot co s&
ha tang ¢6 thé quan Iy va xur 1y khéi lugng 16n dit lidu ¢6 ciu tric va phi cdu tric trong thoi
gian thyc va c6 thé bao vé quyén riéng tu va bao mat cta dit liéu. Cé nhiéu cong nghé xu 1y
dir liéu 16n khac nhau trén thi trudng dugce cung cip béi nhidu hing cong nghé 16n nho khac
nhau bao gém Google, Amazon, IBM, Microsoft, Oracle, Hitachi Vantara, Cloudera, v.v.. Co
mot dic diém chung cua cac hing cung cap cong nghé xir ly di liéu 1n nay 1a ho déu c6 mot
hé thong thong tin theo cach tiép can nén tang (platform) dua trén sitc manh cua dién toan
dam may (cloud computing) s& dugc phan tich chi tiét & cac phan sau.

2.2. Cach tiép cn truyén thong

Theo cach tiép can nay, mot doanh nghiép s€ c6 mdt may tinh dé luu trit va xur ly dir liéu
16n. B6i véi muc dich luu trix, cac 1ap trinh vién s€ nhan dugc su trg gitp cua su lya chon cia
céc nha cung cip co sd dit liéu nhu Oracle, IBM, v.v. Trong cach tiép cén nay, ngudi ding
tuong tic v6i ing dung, tir d6 xur Iy phan luu trit va phan tich di liéu.

Hinh 1: M hinh tiép xir Iy dit liéu 16n truyén thong. Theo tutorialspoint.com [15]
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Céch tiép can nay hoat dong t6t véi nhiing mg dung xur 1y dit liéu it khong 16 hon, co
thé dugc cung cap boi cic may chu co so dit liéu tidu chuan, ¢6 cau tric. Nhung khi phai xur
ly mét lugng 16n dir liéu mo rong co6 dac tinh da dang nhu miéu ta & phén Téng quan, thi viéc
xt ly dir liéu d6 14 mot nhiém vy khé khan rat nhiéu. Chiing ta hinh dung viéc dit liéu chay
vé diém xur ly s& tao thanh hién tugng nit c6 chai (bottleneck) lam tic nghén hé thong thong
tin. Do vy, can c6 giai phap hiéu qua hon.

2.3. Giai phap cua Google

Google da giai quyét vin dé nay bang cach str dung mot thuat toan c6 tén 1a MapReduce.
Thuat toan nay chia nhiém vu thanh cac phan nho va giao ching cho nhiéu méy tinh, dong
thoi thu thap két qua tur chung ma khi dugc tich hop, tao thanh tap dir liu két qua.
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Hinh 2: M6 hinh xir ly dir li€u 16n ctia google. Theo tutorialspoint.com
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Céch tiép can nay gitp cho viée xur 1y dir lidu duoc chia nho ra nham tan dung tdi da

tai nguyén va nang luc tinh toan cta nhiéu may chu khac nhau. Cic may chi nay tao thanh
cac cum tinh toan (cluster computing) theo dang dich vu (as a service), mot dac tinh cbt 15i
cla cac nén tang dién toan dam may. Nho d6 ma céc tac vu s€ dugc chia sé thanh cac dich
vu khac nhau c6 thé duoc dap g song song cung mét ltc gitp giai quyét hién tuong nut cd
chai cua cach tiép can truyén thong.

2.4. Hadoop

St dung giai phap do Google cung cip nhu miéu ta & Hinh 2, Doug Cutting va nhém

ctia minh da phat trién mot Dy 4n ngudn mé c6 tén 1a HADOOP. Hadoop chay céc tmg dung
bang cach st dung thuat toan MapReduce, noi dir liéu duoc xtt ly song song v6i nhimg dix
liéu khic. Tém lai, Hadoop dwgc str dung dé phat trién cac tng dung c6 thé thuc hién phan
tich thong ké hoan chinh vé lugng dit liéu khong 15
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2.5. Apache Spark

Apache Spark 1a mot nén tang tinh toan cum (cluster computing) ma nguén mé dugc
phat trién so khai vao nam 2009 bdi AMPLab tai dai hoc California. Sau nay, Spark da duogc
trao cho Apache Software Foundation vao nam 2013 va duoc phat trién cho dén nay. N6 cho
phép xay dung cac mo hinh dy dodn nhanh chong véi viée tinh toan dugce thuc hién trén maot
cum cac may tinh, ¢ ¢ thé tinh toan clng lic trén toan bd tap dif liéu ma khong can phai
trich xudt mau tinh toan thu nghiém. Tbc d6 xtr ly cua Spark cé dugc do viéc tinh toan dugc
thuc hién cung lac trén nhidéu may khac nhau. Dong thoi viée tinh todn dugc thuc hién tdi uu
ngay & bd nhd trong (in-memories) hay thuc hién hoan toan trén RAM, ma khong phai mat
nhiéu thoi gian truy cip vao dia cing vat 1y gitp duge 61 d6 xir Iy duoc cai thién rat 16n

Hinh 4: So sanh cach hoat dgng ciia MapReduce & Spark. Theo Nitin Kumar, Medium
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3. KHUNG XU LY DU LIEU LON TAI VIET NAM

Viettel Data Platform

Nam 2012 Viettel da bat ddu tién phong t chirc nghién ciru, xay dung Hé thong xtr 1y va
khai thac dir li¢u 16n tap trung. Tai day cac hé théng nhu Viettel BI, Viettel Data Lake, Viettel
Data Platform... duoc nghién ciru va trién khai thanh cong ¢ ca thi truong Viét Nam va cac
thi truong nudc ngoai ma Viettel dang dau tu kinh doanh. Céc san pham nay sir dung Apache
Spark 1am cong nghé xur 1y dit liéu chinh. Pay l1a cong nghé xtr 1y dir liéu 1én ma ngudn mé
hang dau trong cac hé thong Dit liu 16n thé gi6i nho wu diém vé tot d6 va su on dinh vuot
troi so v6i nhitng cong nghé khac. Céc ing dung str dung Spark c6 hiéu nang gép tir 10-100
lan viéc xtr ly dit liéu sir dung cong nghé khéc. [16] Thang 12 nam 2020, B6 Thong tin va
Truyén thong (TT&TT) phdi hop cling Viettel ra mét nén tang Khai pha dit liéu — Viettel Data
Mining Platform, nam trong khuén kho su kién “Make in Vietnam” nham thuc hién Chuong
trinh chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 dugc Thi tudng Chinh
phu phé duyét[17].
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Hinh 8: Viettel Data Platform

Viettel Data Platform Architecture
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4. PE XUAT MO HINH NEU 10 PORTAL - TRUNG TAM XU LY DU LIEU
LON TAI PAI HQC KINH TE QUOC DAN

4.1. Hé thong dai hoc thong minh tai Pai hoc Kinh té Qudc dan (NEU)

Trong nhiing nim gan day, dai hoc thong minh khong chi 1a mot chii dé nghién ciru
duoc quan tam ma da tré thanh mot xu thé phat trién giao duc dai hoc tai cac nudc c6 trinh
do kinh té cao, tuy nhién, day van 1a mot ndi dung mdi la tai Viét Nam. Nghién ctru va trién
khai dai hoc thong minh nhan dugc sy quan tdm ciia chinh phu ciing nhu céc t6 chic trong
va ngoai nudc.

Tai Viét Nam, theo Nghi quyét s6 29-NQ/TW ngay 04/01/2013 cua Ban chdp hanh
Trung wong [18] vé d6i méi cin ban, toan dién gido duc va dio tao da néu rd quan diém chi
dao “Giao duc va Pao tao la quéc sach hang dau, 1a su nghiép cta Bang, Nha nudc va cta
toan dan, ddu tu cho gido duc 1a dau tu phat trién, duge uu tién di trude trong cac chuong
trinh, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi”, do vay, nganh Gido duc & Viét Nam dang rat quan
tam, ddy manh mé hinh trudong hoc thong minh (THTM) nham dép tng yéu cu xay dung xa
hoi thong minh. Theo Nguyén Hitu Ptrc, Ha Quang Thuy, Pham Bao Son, Tran Trong Hiéu
va Ton Quang Cudng [19] dua ra trong nghién ctru cua minh thi dai hoc thong minh 1a mét
co so gido duc dinh hudng ddi méi sang tao dugc chuyén doi sé; sir dung ha tang s (phap 1y
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s6, nhan luc sd, dix liéu s, cong nghé s6 va ung dung sé) dé cung cép dich vu dao tao ca thé
héa cho ngudi hoc moi thé hé & trong nude va trén khip thé gidi, dap img yéu cau hoc tap
sudt doi va phat trién bén viing ctia cic c4 nhan ciing nhu cac quéc gia.

Theo nhimg gi Heinemann va Uskov d trinh bay trong nghién cru méi nhét cua céac
ong gan day [20] thi duong nhu Pai hoc thong minh (PHTM) 1a mét co sé dao tao bac dai
hoc, trong d6 hoi tu tat ca cac yéu td duge néu dudi day. D6 1a: Lép hoc théng minh, Moi
truong hoc tap thong minh, Gido vién thong minh, Khuon vién thong minh, Cong d@)ng hoc
tap thong minh, va ca Phuong phéap hoc tap thong minh. SUF [21] 1a mét dién dan sang kién
dua trén thanh vién toan cau, tap trung vao “Pai hoc thong minh” nhu mot khai niém toan
dién sang tao dé mo rong su hiéu biét va trién khai cac cong nghé mai, chuyén doi bén viing,
thue tién hoc thuét tot nhat va cac xu hudng hién tai trong quan ly va lanh dao vi mét twong
lai tot hon cua gido duc dai hoc. T6 chirc nay hién dién trén 160 quéc gia v6i hon 30.000
truong dai hoc thanh vién trén khép thé gi6i. Dién dan nay lai dua ra mot dinh nghia khac,
cu thé, PHTM bao goém 6 thanh t6: Khuon vién thong minh; Con ngudi théng minh; Dao tao
thong minh; Nghién ctru thong minh; Quan tri thong minh va Anh hudéng thong minh. Dai
hoc Thong minh 1a mét truong dai hoc nang cao kinh nghiém gido duc; nghién clru va lam
viéc cua cac bén lién quan bé’mg cach két hop cac cong ngh¢ k¥ thuat $6; sang tao va dua trén
internet dé cai thién xa hoi néi chung. Pai hoc thong minh s& xac dinh nhimng cach thic sic
s40 va c6 thé chép nhan dugc, trong do cac truong dai hoc va sinh vién tdt nghiép cua ho cé
thé nang cao nhitng déng gdp cua ho cho xa hoi, cho di san vin héa cua truong dai hoc va
cho twong lai cia cong dong rong 16n hon. Pai hoc thong minh khong phai 1a mot diém dén
hay mét c6t mbe quan trong.

Nho ¢6 céc thiét bi gido duc hién dai va hé thdng may chu tién tién, cac truong dai hoc
ngay nay c6 nhiéu thuan loi hon trong viéc tiép can va xdy dung hé théng dai hoc thong minh.
Véi sy hé tro cua Trung tim Ung dung Cong nghé thong tin — Pai hoc Kinh té Qudc dan -
ngdi truong dinh hudng phat trién theo mo hinh truong dai hoc thong minh, nhém nghién ctu
ctia chung t6i tap trung thi diém mé hinh nay cho hang muc Nghién ctru thong minh (Smart
Research). Trong cac truong dai hoc, can co cac muc tiéu cu thé, doi ngti nhan vién dang tin
cdy va tidu chuan quy trinh cu thé dé tro thanh truong dai hoc thong minh. Chung t6i ding
céc cong cu thu thap va phan tich dit liéu 16n dé tap hop toan bo nhitng dir lidu vé cong tac
nghién ciru va d6i méi sang tao tai nha truong dé dua ra cac phan tich hd trg nhu cau ra quyét
dinh ctia cap quan 1y va nghién ctru. Phan tiép theo s& trinh bay cach thirc ma chung t6i dang
trién khai.

4.2. Ung dung md hinh NEU 10 Portal trong Hé thng dai hoc théng minh

Cong cudc sb hoa, tich hop, chia sé dit liéu tr¢ thanh nhiém vu then chét theo Quyét
dinh s6 749/QDP-TTg cua Thu tuéng Chinh phu: Phé duyét “Chuong trinh Chuyén ddi sd
quéc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 20307 [22] va Quyét dinh s6 714/QD-TTg cua
Thu tudng Chinh phu: Ban hanh Danh muc co sé dir lidu quéc gia can uu tién trién khai tao
nén tang phat trién chinh phu dién tir [23]. NEU IO Portal 12 cong thong tin ma tai day ngudi
ding c6 thé truy cdp dé thuc hanh quan sat, phan tich va nghién vé dit liéu 16n trong linh vuc
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kinh t€ trén nén tang dam may. Tai day nguoi nghién ctru vé data science c6 thé chia sé kién

thirc, dir liéu vé machine learning, data science tir d6 c6 thé 4p dung nhiing kién thirc cua
minh vao nhitng du &n thuc té. Céc dit liéu duoc thu thap hang ndm qua cac kénh cia Nha
Truong, Open data cia Quéc gia, ... H¢ sinh thai cac cong cu phan tich dir li¢u 1on dugc tich

hop va cap nhat lién tuc trén portal.

~ oA A b
Dir liéu dau vao

Dit liéu dugc thu thap tu cac dich vu co san ctia nha truong nhu portal, ERP, FB, cac
Sensof, ...

Dir liéu nghién ctru tir cac nha nghién ctru, can bd gido vién, sinh vién, ...

Dit liéu trong trao d6i chinh sach ctia Nha truong véi cac to chirc trong va ngoai nude
Dir liéu thu thap tir Open data Quéc gia

Dit liéu duge cung cip tir doanh nghiép dat hang cac chuyén gia phén tich dé giai
quyét bai toan kinh doanh ctia doanh nghiép.

Poi twgng phuc vu

Céc tai khoan truy cap theo phan quyén
Déi twong hoc tap va nghién ciru trong truong
Céc truong trong khdi nganh kinh té, quan tri kinh doanh

Céc chuyén gia phan tich dir li¢u theo dat hang

Cac hoat dong
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Tb chire dit liéu phuc vu viéc thuc hanh phan tich, nghién ctru cho sinh vién

T6 chire cac cude thi phan tich dir liéu cho timg dbi twong

Hinh 9: M6 hinh hé thong NEU IO Portal. Tac gia dé xuat

NEU 10 portal Ecosystem
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« Thanh 1ap doi chuyén gia phan tich dit liéu I6n va tu van, cic chuyén gia nay dén tir
cac giang vién trong trudong, cac chuyén gia, nha khoa hoc trong cong dong.
* Nghién cuu dir li€u 16n trong cac van dé kinh té dé phuc vu tu van chinh sach cho bd
Giéo duc, Chinh phu.
« Giai quyét bai toan thuc té trén dit liéu ctia doanh nghiép dat hang
Mbo ta hoat dong ciia NEU IO Portal
« Phan Back-end: Hé thong thong tin phéan tan cho kho dif liéu. Str dung cong nghé cua
Hadoop va Spark d¢ luu trit va xtr ly dir licu.
¢ Dit liéu nhiéu nguén, nhiéu dinh dang
* Kho dif liéu: rat trich, chuyén d6i va nap
« Phan Front-end: Giao dién nguoi dung web cung cp nhiéu chiic nang
¢ Cap nhat dir licu
¢  Xem dir liéu
+ Diéu khién truy cap (phan cap nguoi dung)
¢ Trinh dién két qua mot cach sinh dong
¢ Kho luu trit ng dung phan tich dir licu
*  API: phuong thirc 1dy dit liéu dé khai thac hiéu qua

5. KET LUAN

Dé tién t&i mot Pai hoc Thong minh, thi mot budce di quan trong nhét d6 chinh 1a viéc ¢

duogc dit 1iéu, t6 chirc va khai thac dir li¢u. Bai viét da chi ra dugc su can thiét cua Trung tam

dir lidu 16n d6i v6i viée van hanh c6 hiéu qua Nha trudng, ting cuong cung cp thong tin dén
cac doi tugng cd loi ich lién quan (stakeholders). Bén canh do, nghién ctru da chi ra cac thanh
phén can ¢6, mo ta chuc nang co ban cua mot trung tam dit li¢u 16n tai Pai hoc thong minh.
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